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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI "SERWIS PLIKU" DROGA

ELEKTRONICZNA PRZEZ ARKAL SPREADSHEETS

§ 1 Postanowienia ogélne

=Y

. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi serwisowej (,,Ustuga”) przez firme ARKAL

Spreadsheets Marcin Przesdzienk (,Ustugodawca”) na rzecz Klienta.

2. Ustuga dotyczy wytacznie plikow Excel zaprojektowanych i wykonanych przez Ustugodawce na zlecenie

Klienta (,,Plik koncowy”).

3. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej pomiedzy Ustugodawcag a Klientem.

4. Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci:

a. ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
b. ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
c. ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§2 Definicje

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

Ustugodawca - firma ARKAL Spreadsheets Marcin Przesdzienk, swiadczgca Ustuge na rzecz
Klienta.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktdra zawarta z Ustugodawca
umowe o Swiadczenie Ustugi.

Ustuga - ustuga serwisowa polegajgca na zapewnieniu wsparcia technicznego w zakresie naprawy
Pliku konhcowego, swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Plik koncowy - plik Excel zaprojektowany i wykonany przez Ustugodawce na zlecenie Klienta,
przekazany Klientowi jako wersja kohcowa zrealizowanego zlecenia.

Interwencja serwisowa - pojedyncze dziatanie Ustugodawcy majgce na celu naprawe bteddéw lub
przywrocenie prawidtowego dziatania Pliku koncowego, zgodnie z zakresem Ustugi.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady swiadczenia Ustugi.
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83 Czas trwania i zawarcie umowy

1. Ustuga swiadczona jest przez okres 12 miesiecy.

2. Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania ptatnosci za fakture pro forma
wystawiong przez Ustugodawce na jego rachunku bankowym.

3. Na podstawie optaconejfaktury pro forma Ustugodawca wystawi fakture bez podatku VAT dla Klienta.

4. Dodatkowym warunkiem rozpoczecia swiadczenia Ustugi jest przestanie przez Klienta wiadomosci
e-mail zawierajgcej tresé: ,,Akceptuje Regulamin swiadczenia ustugi ,,Serwis pliku:” droga
elektroniczng przez ARKAL Spreadsheets”.

5. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed dokonaniem zakupu Ustugi.

84 Zakres Ustugi

1. Wramach Ustugi Klient otrzymuje:
a. do 20 interwencji serwisowych w celu naprawy Pliku koricowego, realizowanych na zgtoszenie
Klienta,
b. jedna mozliwosé korekty Pliku koricowego w zwiazku z aktualizacjg programu Microsoft
Excel, pod warunkiem ze plik zostat pierwotnie przygotowany i dostosowany do najnowszej
wersji programu dostepnej w chwili realizacji zlecenia.
2. Jedna interwencja moze obejmowac naprawe wielu btedéw zgtoszonych przez Klienta.

3. W przypadku wystgpienia btedéw w dziataniu Pliku koricowego spowodowanych aktualizacjg programu
Microsoft Excel, Ustugodawca dokonuje ich korekty w ramach Ustugi. Korekta ta nie oznacza
ponownego przygotowania pliku, lecz jego dostosowanie do dziatania zgodnego z pierwotnym
zakresem funkcjonalnym.

85 Zakres napraw

1. W ramach interwencji serwisowych Ustugodawca dokonuje napraw obejmujgcych w szczegélnosci:
e usuniecie lub przywrécenie nadpisanych formut,
e korekte btednych odwotan miedzy komdérkami,
e poprawe btedéw wynikajacych z nieprawidtowego wprowadzania danych (np. btedny format),
e rozszerzenie zakresu istniejgcych formut w pliku, w celu zapewnienia ich prawidtowego dziatania w
odniesieniu do danych wprowadzanych przez Klienta,
e zte formatowanie danych,
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e niepoprawne uzycie separatoréow (np. przecinek/srednik w formutach),

e brak spéjnosci w nazwach i zakresach,

e znieksztatcenie kodu formuty przez przypadkowe dopisanie znakdw,

e przywrdcenie Pliku koncowego do stanu pierwotnego z chwili jego przekazania Klientowi przez

Ustugodawce jako wersji koncowej zrealizowanego zlecenia,

e naprawe btedéw technicznych wynikajgcych z aktualizacji programu Microsoft Excel,

e inne zdarzenia, ktére mozna uznaé¢ za nieumyslne dziatania Klienta skutkujgce niewtasciwym

dziataniem pliku,

e dziatania umyslne Klienta, ktorych skutkdéw nie mozna byto przewidzie¢ w momencie ich
wykonania.

86 Ograniczenia Ustugi

1.

Ustuga nie obejmuje:

dodawania nowych funkcjonalnosci,

wprowadzania modyfikacji wykraczajacych poza stan Pliku koricowego pierwotnie przekazanego
Klientowi,

aktualizacji plikéw do innej wersji programu niz ta, w ktérej zostaty pierwotnie zaprojektowane
zgodnie z wyceng projektu,

modyfikacji pliku wynikajgcych ze zmiany potrzeb Klienta,

naprawy pliku w sytuacji, gdy inne osoby niz Ustugodawca wprowadzaty w nim modyfikacje w
sposobie dziatania lub strukturze,

poprawek wynikajacych z btednych metod obliczeniowych dostarczonych przez Klienta.

Jezeli plik zostat przygotowany w starszej wersji programu Microsoft Excel, opcja aktualizacji w ramach

Ustugi nie przystuguje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy powstate w wyniku korzystania z pliku w

nieobstugiwanym oprogramowaniu lub w wersjach starszych niz aktualna wersja Microsoft Excel.

§7 Zasady korzystania z Ustugi

1.

Klient zobowigzany jest do zgtaszania problemoéw w sposéb precyzyjny, umozliwiajgcy ich odtworzenie

przez Ustugodawce.

Interwencje realizowane sg w kolejnosci zgtoszen, w terminie uzgodnionym z Klientem.

Niewykorzystane interwencje w okresie obowigzywania Ustugi nie przechodza na kolejny okres

rozliczeniowy.
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Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem.

88 Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi z nalezytg starannoscia.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikte z:

nieprawidtowego korzystania z pliku przez Klienta,

wprowadzania zmian w pliku przez osoby trzecie,

dziatania czynnikow zewnetrznych niezaleznych od Ustugodawcy.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

89 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest ARKAL Spreadsheets Marcin Przesdzienk.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji Umowy, wystawienia dokumentéw
ksiegowych oraz obstugi ewentualnych reklamacji.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy.

Dane osobowe Klienta nie sg udostepniane podmiotom trzecim, z wyjatkiem sytuacji, gdy obowigzek
taki wynika z przepiséw prawa.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, a takze zadania ich usuniecia
po zakoniczeniu Swiadczenia Ustugi, o ile dalsze przechowywanie nie wynika z obowigzkdéw prawnych

Ustugodawcy.

Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji Umowy oraz przez czas
wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego.

Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych Klienta przed nieuprawnionym dostepem, utrata lub zniszczeniem.
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§10 Reklamacje

1.

4.

Reklamacje dotyczgce sposobu $wiadczenia Ustugi moga by¢ zgtaszane drogg elektroniczng na adres
e-mail Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje Klienta o
sposobie jej rozstrzygniecia.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klientowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen na
drodze postepowania sgdowego.

8§11 Postanowienia koncowe

1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Ustugodawcy lub
przekazania Klientowi w formie elektroniczne;.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegélnosci w
przypadku zmiany przepiséw prawa lub rozszerzenia zakresu Ustugi.

. Wsprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

Spory wynikte na tle stosowania niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane przez sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, z zastrzezeniem przepiséw dotyczgcych konsumentow.

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na umowy zawarte przed ich wejsciem w zycie.

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 27.10.2025r.
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